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Entretien

L'année 1975 s'achéve chez Renault,
avec la sortie d'un nouveau modéle,
la Renault 20, le 18 Decembre. Au seuil
de 1976, nous avons demandé a
Mansieur Maurice Coulet Directeur
des Ventes, de nous développer les
parspectives interessant le Réseau.
I & bien woulu répondre & nos
questions. ; .

Pour commaencer cel entretien, nous allons
bion s0r vous demander de nous parler de
la Renault 20, Commant co véhiculs a'inadro-
t-ll dang la Gamma 7

Eh | bien, un tris grand jeurnal aulomaobilo o
treg Blen su la dalinir, en disan] que o Bo-
nault 20 n'est nl une grosse Ronaull 16, ni
une petite Renaull 30, Clest ung vollure qui
posseda sn propra poarsonnalitd of qul rdpond
aux beaaing spdeifiques d'une corlaire clien-
1l

Gualle cllentdle ?

- Calle das gone généralemant chargos da
famille qul 4ot a la recharcha d'ung vallura
a0re, spaciouia, confortabla ald'un prix ralson-
nable. La Renault 20 esi & ce paint de vue In
voilure familiale par excollence, car olle offro
o mambrouses proastations, loul en dlant rbs
doonomigque sur le plan de lentrelion @l do
I'wiilisation. Elle consomme rda peu, par
LAy o (BT

Mala la Ranault 30 n"olfre-t-gélle pas les mé-
mas qualltés 7

- Jo vous rappelle que la Ronault 30 ast uno
6 cviindres prestliglousa @ plug luguauss, La
Renaull 30 8'adraaas cares aux famillas, mala
furaul aux clams axigesn de laur voltlne
teutas los |'ll!!'l'fﬂ-l'l1'll1r'|l":1!':‘- gue souls dos moddéles
drangara dalent suscoplibles do leur offrie,
pour un prix d'alllours boaucoup plug dliwd,

El In concurrence frangalse 7

- Il y & certes una autre 6 cylindres francalse
gqui a'adresse & la mima cllentéle quant au
poualr d'achal. Mals colle-ci rocharche plus
"'apparence Immadiate quao los qualitida Tonda-
mamales, Vous savez, Il Y o loujours ceux qul,
au mom du classlclsme, pridérent |a banallid,
Moug panacns gu'lls sorant de maing e&n molns
nambraux

Et que devient ln Renaull 16 7

= Alors je peux vous dire toul do sulte qu'elio
W g pae Memplacda par la Ronaull 20, doni
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efle est d'ailleurs diflérente... MNous continuans
el nous continuerans 4 construlre la Renault 16
qui a une clientéle extrémement fidéle ef gui
raste une voiture irés aciualle, Mous vendrons
encore des Renaull 16 pendant de nombreuses
ANneas,

Revenons 4 la Renault 20. Pourquei trois ver-
glons d'un méme modéle 7

- Parce que cela nous permet de toucher
une clientéle beaucoup plus &endue. La Re-
nault 20 L s'adresse & cewx qui recharchent la
voiture la plus économigua & l'achal, landis
qua |z Renault 20 GTL, la plus élaborée,
concarne les conducteurs exigeant un quipe-
menl plus complet, sans pour awtant désirer
inweslir dans une & cylindres, Quant a la Re-
nault 20 TL, alle est un juste milisu anlre Sas
deux seurs.

MNous sommes 4 la fin de I"année. Pourrlez-
vous nous falre une sorte de bilan ¥ Etes-
vous salisfalt de 1975 ?

- Vous me permettrez de vous faire une re-
ponse de Mormand, Oui, je suis satisfait quant
i la prise de commandes. Maing, guant a la
miggion qua M. Lamirault nous assignail avedc
le Challenge 1 > 2. Cerles, notre pénetratian
zora de l'ordre de 355 %, mais vous savez
que nous aurons pu faire beaucoup misux.
Mows avons ginei constifud un poriefedilla de
100 000 wahicules, avac las inconvanients que
ceda suppose pour le réseau. Mals, d'un aulre
cald, cela nous donmne une certaing serenila
pour aborder 1976,
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Justement, gquelles sont, selon wvous, les
perspectives pour I'année prochaine 7

- Ecoutez, je ne veux pas faire de pronostics,
Maiz je peux vous dire cecl : nous allons pro-
duire le maximum de wéhicules, non saularment
pour résorber les problémes de délai, mais
surtout parce qua nous voulans pouvolr ré-
pondre a une demande qul sera croissants et
de plus en plus diversifiée sur l2 marche en
1976, Mous sommes certains de cela.

Vous étes donc confiant. Mals pensez-vous
que la Gamme soit justement assez diversi-
fige ?

- Motre Gamme est déja trés compléle sans
auvcun doute. Mais de louies fagons, il ¥ aura
d'autres modales antieremeaent DoUVEaUxX &n
1976. Mous vous en reparerons en emps
utite

Mous vous remercions d'avoir répondu a
nos questions. Avez-vous un mot & ajouler 7
- Bien s0r, un mot de circenstance en cetta
fin d'anmée et qui ast simplemant : Bonne &n-
nee & lous! Et randez-vous dans un an ol
Fobjectl de 1976, 1 > 2 sera devenu, |'en suis
convaincu, un &at de fait

Journées Sociétés

450 0 wéhicules, c'est le marché Socléble oo 1975,

40 %, Sest [a part REMNALILT de ce manché,

Un soccés |, Certainement, grice i une pamnee, un rés=an,
tles. memvices.

Ll sboutissenwent T Non, car :

en 197 la gaminse &'apramdit aves des modéles correspan-
dant aux besoins des entrepriscs, la Renaull 5 socicd, la
Rimault 12 secieté, In Renauli 20, g

En 1975 modre résean senrichil em nomhbre, s'nmiéline
encor: en gualitd,

En 1976 le financement fait un pas e avant. La DLACC.
amébiore cncors zes services, REMAULT-BAIL se sim-
plilie, devient plas opérationnel et affre un produit qo'en-
vigroml bien dis condcurmmis,

En 1974 la Convendlon Mationale 'Enveetien ¢l de
Réparation fait penu newve,

Les Services Apris-Yenle ont travaillé pour la rendre plus
simple, ples opérationnelle e cxlperont de wul le réscan
une siricke application,

Eo 1970, ane nouwvelle [ormule de wihicules de rempla-
cement esl mise en place, sand probléme pour e réscai,
sans fille pour le client.

En 1976, Ia SAVIEM conlinue & servir lis enireprises
grice @ une pamme imporante de wéhicules industricls
encare complétée.

En 197 0l s& passera done beaucoup de chascs pour les
Sociéiés et Adminisirations, Vous en serez informeds rapi-
dement par vos DLCE,, vos [nspecteurs Commerciaux, vos
Comdessions ou Succursales.

et Administrations

Cuant nu Client.,, ¥ous vous charperez de son informsiion..,
Mais cela risque détre kong, ks long et pour aller plas
Vil mous vous aiderons en organisant, dans le cadre des
dwénements de celte année commerciale, deux Journdes
Gocideds er Adminbsirations ks 27 oL 2B janvier 1976,
Mous allans waus nider en expédiang 450 000 brochares aux
embreprises les plus importandes, nous les inviterons & aller
vours rendrg visile, ooas Jour parbrons de la pamme
REMALILT, d¢ la pamns: SAVIEM, des carmosscrics
homologaées, de la DLAC, (les formuls de erédit, la
location Jongue durée REMAULT-BATL), du véhicule de
remplacement.

Mous leur parlerons de 'Apris-Yenie, de sa compéiencs,
= an technicidé et nous insisterons sur o Convention Matio-
male d"Entretien et de Réparation.

Nous vous foarnirons, pour ces deux jours, les brochures,
documents et PLY nécessaires.

Et ce sern i vous de jower, de falne volre mélber, avee pen-
dont denx jours comme objectif prioritnire de présemter
el vous Loul ce gui peut intéresser les Sociéeds et Admi-
MBS,

Et ce sern @ vous de renseigner les responsables qui se
placeronl, de telle sorte guils se rendent bien comple
de tout ¢z que RENAULT réalise pour cax,

Failes qu'ils me spéent pas dégus par la présentation des
malériels, par votre accueil, par vobre compélence. Et
puis, un marche de G000 vhicudes, cela doit yous

CONCEMET,
1-F. LORMELET

Chel du Service Organdsation
Disection Commerciale France




27 et 28 Janvier 1976

quelle marque choisir ? quels modéles? quelles
adaptations? quand rajeunir son parc ? quel
type d'assurances ? quel contrat d'entretien?
quelles garanties d'aprés-vente ? aucomptant
ou a crédit ? en location longue durée ? en
leasing ? et le véhicule de remplacement 2

our répondre a toutes ces ques-

ions nous vous invitons
aux journées “sociétés

et administrations”  RENAULT «*

Les Journées Sociétés et Administrations seront soutenues par différentes
aclions publicitaires.

P.LY. Radio

Un matériel de P.LY. sera mis & la desposiiton Durant 48 heures, les 26 et 27 Janviar, des

des enfreprises. |l s'egit d'une grande flache massagas radio toucharant un public salaction-

de signalation an deux couléurs qui sam ne Al meilleunes heures d ecoute SUr |85 gua

pendue, rappelant la date des Journdéas Socié- tre postes peripheriques

té3 et Administrations Par zillaurs, le jour du démarrage des Journées
Socidtés al Administrations, u mavalle affi-

Presse quotidienne spécialisée

chette DIAC sera mise en place dans les
L'annonce reproduite ci-dessus passera €N giigires.

presse quotidisnne spécializée. Elle pose ou-

tes &S queslions qua paul avoir 2 resoudra un

Responsabie de parc

8

wownosrenault3.com g



Une fols de plus, RENALULT élargit sa gamme en langant, le 18 Décembre, la
Renault 20. Cette voiture vient s'insérer antra la Renault 16 at la Renault 30, tout
en revendiquant sa propre personnalité, La vocation de la Renault 20 (ou plutot
des trois varsions da la Renault 20) est trés claira ; il g'agit d'un moadéla famlial
et dconomique. Son codt d'entretien est rédult, sa consommation trés falble,
pour un prix d'achat qui demeure ralsonnable. Nul doute que cette nouvelle
voiture soit appelée a un grand succés at une grande diffusion.

A gualques diftalls prés, In Renauli 20 reprond
la carrcasnrle da la Ronaull 20 TS, La baguelis
di prodection laldralo o dispary, mmplacas par
une nervure, Les phores roclangulaines vien-
pont s'intbgrer harmenleusemaent dans o ca-
Inneire, Los ddéaoupas O ol s S0n0un peu moins
yeluminausas pulsgue lns rouns sonl chaussdes
d preumaliques 165 5 13, La moteur de 1647
cmd dinve directament de cslul do la Renaull
16 TE || dévaloppa 80 ch DIN & 5 T50 ¢/mn. Lo
bolie 4 vilesson a8l (ssun do o Renault 17, La
Ronaull 20 appartant & la calégore das 9 GV,
ol athvamant dpargrin aur la plan facal,

La Ranaull 20 bbndlicin de toules oa gqualiiés
d'napaco e de sdourild dojo existantas sur s
Henaull 30 TS i mpdrimanidas auparavant sur
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le BBEY, La Nllaticn Henaull 20¢Ranaull 30 Inba-
raasn 'aprés-vanie au niveau des réparations
(omorouges pldcos de 1W0lede communes aux
daux madilos) el blen entandu, sur le plan de
la formation e ausal de "owtiilage, pulsgu'll n'y
B pag da nouvaenux invaslissemants & fire dang
cid daux darnbarm domalnns

I axigte trals varalons da la Renaull 20 @ alled
ne diffdrart qu'au nivaau de "dguipemant @l de
la finltlan, lewrs perdormonces  demaurant
COoOmMUnGs

- In Renaull 20 L o8l le madble de basa déjh
aguipd on soria d'une lunalle oo chaullanis

da phares da rooul ™ d'un alluma-clgarme ; las
aplicne concernant les calntunes b anraulaurs,
I salleela aimill ot ln painture mdlallisde varmio

- | Fandaull 20 TL vall aa linitien eomplabbe par
un pentel central, une boita O gants éclalros
farmont & cld, un lecleur de carle, un lava-
viiras dlocirigque of dos calnlures b enraulours
Los optlans porlent sur (s sallecde simill, o poin
furn mitallisde varmnio, o bofle automalique, les
yilras tolntdes aves o pare-brise foulllold o le
ol cuyranl,  wwwnosrenault30 com

|ln Rennult 20 GTL st la plus compléala ol 1a
plug élabonrés pulsqu'elle a o mime dquipe-
mant do adrio gua 1o Renawll 20 TL aves an
plug un [éve-vilra dlectrique, uno direclicn as-

aladda, la condamnalion dlecirique des portas
al une monire, Las options sont los mimas quae
callog do la Reanaull 20 TL avac en oulne @
conditiannoment d'air of la belie aulomatiqus
La Hanaull 20 1ouche aingl ung cllenisla oo
plus an plug divarsifidn qul pourrg chodsle antré
lea trols versione selon aes bosoing, sas poas|-
billids ol ses exlgencas, an ayan! o cartiiude
qual quae golt le modie, d'acquirr une vollura
particullbrament dlaborée aur le plan de &
adouritt, du conlor sana aublior celul do a
rebhuSasas macanidqun,




Les acquéreurs de la Renault 30 TS

Farallelament au lanceament de la Renault 20, les cadences de production da la
Renault 30 TS vont étre augmentées. Certes il v a eu les problémes de livrai-
son que I'on sait, mais ils vont rapldemeant disparaitre et Renault-Promotion a
au la curiosité de chercher & savoir quels étalent les acquéreurs du modéle
de haut de gamme de la Réagie RENALLT.

Eh bien | an poul d"ores el déjd comabar parmi
g propridaires de la Benaull d0 IS de nom
braux dbdpulbs of stnalouns, ab nen des maln
s puiseue Ngund parmd aux wn ancien minis
tre o gurcroil natne mslleur alpinaio, N ot o
pas la prouve, ob ollo dail ndceasalim guo |a
Fronault 30 TS el blan In vollure do presiiga
auvsal sabre d'apparence gue brillanle guant
FILEK |H'lIrIII'I'I'IIII"IIIII!I_ rocharchia RELN SOus Ul
ont dbpasad @ atade du « laus gemblant = au
Tkl

Do pombroux notables, malras ol congalllors
pindraux, de nombraux [eunes POGE sonl des
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adoplas enthousinglos do In Renpult 30 TS
Jusqu'd unn vodelle du aporl rancals, noti
miilleura changa de mbdallle d'ar pux Joux
Civimpigues, gul confirme aingl sa pridéranco
paur e musele plutil qua pour Ia gralaas, Bl
natrg pllote de coursa e plus populaing, lul
mibme, roula an Benaull 30 TS,

L Henoan (@ sall Bion, qul & prg de nombroeu
aog cammandos du wahlowle de haut do gammn
i ln Régle REMALLT, Un vahioula donl nows
BOMMGE Caraing quée aa Irds Boella carrldre imn
o g'mmpl|llant,

L’actualite publicitaire

Pour soutenir le lancement de la Renault 20, une campagne d'affichage et de
presse de grande envergure va démarrer & partir du 2 janvier 1876. Renault-
Promotion vous an expose icl les grandes lignes.

Lo fthéma rotepu pour e lancamant da la
Ranaull 20 ga1 : « 8 CV, traction avant - |'egpaca
an plus, » 1| vise délibdrément ung clieniclo gul,
sang prifendre au haul da gamma, antand an
avalr pour sen argand ob Gtre & son ales,

Dol Margument « 'eapace en plug « En aflal,
fu'aat-ca quo la Reraull 20 7 Une auometiio
qul poaahce & la fols una Hgne osthotllque el
flatieune, un mabaur adr ol lable, Une waiburs
polida at granda qul, par rapport i BOB CONGUT

rarviog, olfre « 'eapace an plus »

Car || ne faul pas &Y Irompas, 'espace n'eat
pag saulement une alfaire da m'. L'espacs,
aurloul dang la Renaull 20, o'eal Qulre [a |argaur
aux coudes o aux dpaules, ung nollon do
conlart, de quittuda at de détents dana [hab

lacle, bred do sdouritd, Ef & oo point de vua,
la Renaull 20 eof bien armés, fant sur le plan
don porformances (vileaae maxl | 165 km/h),
qui sur colul da la tanve da route

Le théme osl d'actupiild, car 'autemoblliste
d'avjourd’hul réclame do plus on plus une
vallure 0 1o fels spacleusn ol compactie, Quall-
ide que Ui elfre la Ronaull 20,

Mals Il na sufliealt pas da lormuler cotlg pro-
meass. |1 fallal aussl la visualiser, o'est=-h-dira
im randra crddibie au nivoaw do Cimage ; c'ost
pourgual, doang calle campagng da lansamant,
In Renaull 20 apparalt dépouilldn do ses por-
fidraa, sur un fond nocturmna de bulldings don-
nand une Impression dlmmaensitd, male auesl
d'un cartain lww, Car Il esl indéniable gu'au-
jaurd hul "'sspace asl un luxe

Adnel  prégentos, 'image de 1o Ranaull 20
gomplbte |n lormuletlon de la promesae El
ghang nul doula, fe fall d'ajoutler gua o st Und
traction avant da 9 SV inlorma direclamant sa
clinniéle potantialle, celle dos Renault 16 dbal

reusn de passar nu stado supdrieur, mals au

taud callo da g eonsurfanss
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